
การประชุมคณะท างานเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

และสื่อสารความเสี่ยงเขตสุขภาพที่ 8 

ครั้งที่ 1/2563 

(ผ่านระบบ Web Conference) 

วันที่ 23 มีนาคม 2563 เวลา 13.00-16.00 น. 



เอกสารประกอบการประชุม 



วาระการประชุม 

วาระที่ 1  : ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 

        1.1  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนประชำสัมพันธ์สื่อสำรควำมเสี่ยง เขตสุขภำพที่ 8  

              (ค ำสั่งที่ 121/2563 ลงวันท่ี 17 เมษำยน 2563) 

        1.2  โครงสร้ำง/บทบำทหน้ำท่ี/ภำรกิจควำมรับผิดชอบ 

 

วาระที่ 2  :  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

  2.1   แนวทำงกำรด ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงเขตสุขภำพท่ี 8   

 2.2   แนวทำงกำรด ำเนินงำนและสนับสนุนของศูนย์วิชำกำรต่ำงๆภำยในเขตฯ 

         1. ส ำนักงำนป้องกันและควบคุมโรคท่ี 8    

               2. ศูนย์สุขภำพจิตท่ี 8 

        3. ศูนย์อนำมัยที่ 8 

        4. ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ท่ี 8 

        5. .ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต 8 

        6. ส ำนักกำรแพทย์เขตสุขภำพที่ 8 กรมกำรแพทย์ 

 

            



วาระการประชุม 

2.3   กำรด ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยง (ระดับจังหวัด) 

• แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

• โครงสร้ำงคณะกรรมกำรฯ/เครือข่ำย 

• บทบำทภำรกิจของ Risk Communication จังหวัด 

• ระบบกำรประสำนงำนและกำรเช่ือมโยงในกล่องต่ำงๆของ EOC จังหวัด 

• ระบบกำรรำยงำน/กำรเก็บผลงำน 

• ปัญหำอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ/กำรขอสนับสนุนจำกเขตและส่วนกลำง 

(ล ำดับน ำเสนอ : อุดรธำน/ีสกลนคร/นครพนม/เลย/หนองคำย/หนองบัวล ำภู/บึงกำฬ) 

 

วาระที่ 3 :  เรื่องเพื่อพิจารณา  

   3.1  ระบบกำรจัดเก็บรำยงำน กำรเฝ้ำระวังข่ำวและสื่อสำรควำมเสี่ยง    

               (โดย ส ำนักงำนป้องกันและควบคุมโรคท่ี 8)     

  



วาระที่ 1 : ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 

 



 1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเครือข่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยงฯ 

 สืบเนื่องจากค าสั่ง 104/2563 ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะท างานฯ  ภายในเขตสุขภาพ  

จึงได้มีการจัดท าค าสั่ง 121/2563 (คทง.เครือข่าย ปชส.และสื่อสารความเสี่ยงฯ) 

3. คำสั่งแต่งตั้งคก.ประชาสัมพันธ์กระทรวงฯ 2563.pdf


 1.2 โครงสร้างคณะท างานเครอืข่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8 

ประธานคณะท างาน 

นพ.ทวีรัชต ์ศรีกุลวงศ์ 

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพที่ 8  

รองประธาน คนท่ี 1 

ดร.นพ.ภมร ดรุณ 

รองประธานคณะกรรมการพัฒนา 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ  (CIO) เขตสุขภาพท่ี 8 

คณะท างาน (รายชื่อตามค าสั่ง) 

1. หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ สนง.เขตฯ  

2. ประธานคณะกรรมการสื่อสารความเสี่ยงจังหวัด 

3. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ สสจ. ทุกแห่ง 

4. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ รพศ./รพท./รพร. ทุกแห่ง 

5. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ศูนย์วิชาการ 6 แห่ง  

เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

1. นางสาวพิมพ์สิลภัส  โสตะวงศ์ (เลขานุการ) 

2. นางสาวกานต์ญาณี  เกียรติพนมแพ  (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

3. นายภัทศักด์ิ รัศเสียร  รพ. หนองบัวล าภู (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

4. นางสาวสาคร  สมศิริ  รพร.บ้านดุง (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รองประธาน คนท่ี 2 

นางวัลภา ศริิกุล 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวล าภู 

(ค าสั่ง 121/2563 ลงวันท่ี 17 เมษายน 2563) 

รวมทั้งสิ้น  42 คน 

คณะที่ปรึกษา 

1. สาธารณสุขนิเทศก์ เขต8 

2. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการฯ เขต8 

3. ผู้อ านวยการ รพศ./รพท./รพร. 

4. ผู้อ านวยการศูนย์วิชาการ 

เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf
เอกสารประกอบการประชุม/คำสั่งแต่งตั้ง คทง.ปชส.สื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8-2563 (ลงนามแล้ว).pdf


 บทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดท าแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยงเขตสุขภาพที่ 8 

2. พัฒนาระบบการท างานและการประสานงาน เชื่อมโยงระดับกระทรวง ระดับเขต ระดับจังหวัด 

อย่างมีเอกภาพ 

3. เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อทุกช่องทาง วิเคราะห์ข่าวและประเมินการรับรู้ของสาธารณะ   

และจัดท าแผนการส่ือสารความเสี่ยงและตอบโต้ที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

4. สร้างช่องทางการส่ือสาร เพื่อการประสานงานและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึงและ      

มีประสิทธิภาพ 

5. ผลิตสื่อท่ีเหมาะสม เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้แก่ประชาชน ผ่านช่องทางต่างๆ  

6. ประสานงานกับกลุ่มภารกิจต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบและจัดท าข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง 

เหมาะสมกับสถานการณ์ เผยแพร่ต่อสาธารณะด้วยรูปแบบและช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

7. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข เพื่อด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยง ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานสื่อสารความ

เสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 



โครงสร้างการประสานงานประชาสัมพันธ์และสือ่สารความเสีย่ง เขตสุขภาพที่ 8 

คณะกรรมการ 

ประชาสัมพันธ์เขตสุขภาพที่ 8 

ส านักสารนิเทศ 

ศูนย์วิชาการในเขตฯ 
คณะท างานเครือข่ายฯ  

ส่ือสารความเสี่ยง เขตฯ 8 

คณะท างานเครือข่ายฯ 

ระดับจังหวัด 

กระทรวงแต่งตั้งฯ 

เขตแต่งตั้งฯ 

ICS/EOC เขตฯ 



วาระที่ 2 : แจ้งเพื่อทราบ 

2.1 แนวทางการด าเนินงานส่ือสารความเส่ียง  

เขตสุขภาพที่ 8 

 



การด าเนินงานด้านสื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8 

ภารกิจตามค าสั่งฯ กิจกรรมที่ด าเนินการ 

1. จัดท ากรอบแนวทางการด าเนินงาน 1. ด าเนินงานจัดท ากรอบแนวทางและสื่อสารเครือข่ายแล้ว 

2. พัฒนาระบบการท างานและการประสานงาน เชื่อมโยง

ระดับกระทรวง ระดับเขต ระดับจังหวัด อย่างมีเอกภาพ 

2.  จัดท าช่องการการประสานงานระหว่างเครือข่ายต้ังแต่ กระทรวง   

    เขตสุขภาพ และจังหวัด  (Line App) 

     (เขต 8 เป็นผู้ช่วยเลขาฯ คก.ประสานงานของสารนิเทศ กท.สธ.) 

3. เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อทุกช่องทาง วิเคราะห์

ข่าวและประเมินการรับรู้ของสาธารณะและจัดท าแผนการ

ส่ือสารความเสี่ยงและตอบโต้ที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

3.  จัดระบบการเฝ้าระวังข่าวทั้งระดับเขตสุขภาพ/จังหวัด เฝ้าระวังข่าว    

ทุกช่องทาง (Social/พื้นที่ ฯลฯ) และประสานงานส่วนที่เกี่ยวข้อง เร่งตอบ

โต้ให้ทันเวลาและเผยแพร่ในทุกช่องทาง (ตามระดับการส่งผลกระทบ) 

4. สร้างช่องทางการส่ือสาร เพื่อการประสานงานและ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
4.  สร้างช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่จ าเป็น 

แหล่งความรู้ ผ่านช่องทาง Facebook/Website/Line  

5. ผลิตส่ือที่เหมาะสมเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้

แก่ประชาชน ผ่านช่องทางต่างๆ 

5. ผลิตส่ือต่างที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับ (ประชาชน/จนท./

ผู้บริหาร) เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆที่สร้างขึ้น (หากเป็นไปได้ขอให้ใช้

ส่ือจากส่วนกลางเป็นหลัก) 

เช่น   ส่ือความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ จังหวัดด าเนินการ 

       ข้อสั่งการผู้ตรวจราชการฯ/สธน.  เขตฯ ด าเนินการ 



การด าเนินงานด้านสื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8 

ภารกิจตามค าสั่งฯ กิจกรรมที่ด าเนินการ 

6 . ประสานงานกับกลุ่มภารกิจต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ตรวจสอบและจัดท าข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เผยแพร่ต่อสาธารณะด้วยรูปแบบและช่อง

ทางการส่ือสารที่เหมาะสม 

6.  ปัจจุบันด าเนินการตามระบบนี้อยู่แล้ว (ตาม Flow การท างาน) 

 

7. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและ

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข เพื่อด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์และสื่อสารความเสี่ยง ประเมินผลและ

รายงานผลการด าเนินงานส่ือสารความเสี่ยงต่อ          

ผู้บัญชาการเหตุการณ ์

7.  มีระบบการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละระดับ ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร แลก าลังจะพัฒนาระบบการจัดเก็บรายงานผลงานใน

ภายรวมของเขตฯ เพื่อรายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ 



แนวการประสานงานในศูนย์ปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน (ICS/EOC)  เขตสุขภาพที่ 8 

ทีมตระหนักรู้ (SAT) 

(วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์)  

ข้อมูลขาเข้า 

(Social/เครือข่าย ฯลฯ)  

สกัดข้อมูลและ 

จับประเด็นส าคัญเพื่อน าเสนอ 
จัดท า One page 

ส่งตรวจสอบและ 

รับรองข้อมูลโดยผู้บริหาร/ผู้ถูกแต่งตั้ง 

Risk Communication 

เผยแพร่ 

ผ่าน 

ทีมอื่นๆในกล่อง EOC 

(สิ่งที่ต้องการเผยแพร่โดย 

ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้ว)  



แนวทางการเฝ้าระวัง/ตอบโตข้่าวและสื่อสารความเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 8 

News & 

Fake News 

ทีมเฝ้าระวังข่าวของเขต/

จังหวัด 

TV/วิทยุ/หนังสือพิมพ์/ 

ข่าวOnline/Social media 

ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อมูลจริง/ข้อมูลเท็จ 

วิเคราะห์ผลการทบ 

รายงานผู้บริหาร 

(รายงานเบื้องต้น One page) 

Line/Email/ 

Tel./Fax 

ด าเนินการตามขั้นตอนจัดการ 

แถลงข่าว/ประสานสื่อมวลชน 

รุนแรง 

จัดท าข้อมูล/เอกสารท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อตอบโต้ข่าว 

ไม่รุนแรง 

เสนอผู้บริหารเห็นชอบ 

รายงานเขตสุขภาพฯ 

เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 

แถลงข่าว 



วิธีการตอบโต้ข่าว Fake News   

Fake News 

โพสต์ Fake News และ เอกสารแสดงข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อตอบโต้ข่าวคู่กันเสมอ 

ระวังการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 : เอกสารตอบโต้ข่าว    

ที่น่าเช่ือถือ 

ส่วนท่ี 1 :  ข่าวปลอม 

(แสตมป์ค าว่า “ข่าวปลอม”) 

ส่วนที่ 3 : หัวข้อการตอบโต้ข่าว 

มีข้อมูลแบบสรุปให้เข้าใจง่าย 



ตัวอย่างการตอบโต้ Fake News ที่ถูกต้อง 

 

Fake News 



แหล่งข้อมูลการเฝ้าระวังและตอบโตข้่าวที่น่าเชือ่ถือ 



รวมแหล่งข้อมูลและแหล่งความรู้ที่น่าเชื่อถือ (Website R8way) 

www.R8way.moph.go.th/r8way/covid-19 



แหล่งข้อมูลและแหล่งความรู้ที่น่าเชือ่ถือ (Fan page : R8way COVID-19) 



ช่องทางการสื่อสารของเขตสุขภาพที่ 8  

Fanpage : เขตสุขภาพท่ี 8 

Facebook  group : เขตสุขภาพท่ี 8 

Share ไปยัง 2 ช่องทางของเขตฯ 



ช่องทางการสื่อสารของเขตสุขภาพที่ 8 

Line Group ระดับกระทรวงฯ Line group : เขตสุขภาพที่ 8 



ช่องทางการสื่อสารของเขตสุขภาพที่ 8 

Line Group คณะกรรมการเครอืข่ายประชาสมัพันธ์สือ่สารความเสีย่งเขตสุขภาพที่ 8  

ขอเชิญ....คณะกรรมการทุกท่านเข้าห้องไลนค์ณะท างานฯ เพื่อประสานงานค่ะ....!!! 



วาระที่ 3 : เสนอเพื่อพิจารณา 

3.1 ระบบการจัดเก็บรายงาน  

การเฝ้าระวังข่าวและสื่อสารความเสี่ยง 



วาระที่ 4 : เรื่องอื่นๆ 




